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TUJ

UAN PEMBUATAN DOKUMEN

Buku panduan ini dibuat dengan tujuan untuk menggambarkan dan menjelaskan

fungsi per-fitur serta tata cara penggunaan website zerocalls.kemenperin.go.id.

JEN

1.
2.

ISTI

IS AKUN

Super Admin, memiliki akses ke semua halaman
Admin, memiliki akses ke halaman tertentu yang ditetapkan oleh Super
Admin

User, hanya memiliki akses ke halaman depan

LAH KHUSUS

Website

Website adalah sebuah kumpulan halaman pada suatu domain di internet
yang dibuat dengan tujuan tertentu dan saling berhubungan serta dapat
diakses secara luas melalui halaman depan (home page) menggunakan
sebuah browser menggunakan URL website.

Browser

Browser adalah salah satu jenis perangkat lunak (software) yang umumnya
digunakan untuk membuka halaman website di internet

Tombol

Tombol, adalah area pada halaman aplikasi yang dapat ditekan dan memiliki
fungsi tertentu

Filter

Sebuah fungsi yang dapat memilih hasil keluaran data berdasarkan keinginan
pengguna

Hak Akses

Hak akses (access rights) adalah izin atau hak istimewa yang diberikan kepada
pengguna, program atau workstation untuk membuat, mengubah,
menghapus atau melihat data dan file dalam sebuah sistem, sebagaimana
ditetapkan oleh aturan yang dibuat oleh pemilik data dan sesuai kebijakan

keamanan informasi.


https://www.advernesia.com/blog/komputer/apa-itu-software-atau-perangkat-lunak-komputer/

I1l.  HALAMAN

PANEL ADMIN
1. LOGIN

Halaman ini adalah tampilan yang akan muncul pertama kali pada saat pengguna

mengisikan alamat halaman login https://zerocalls.kemenperin.go.id pada browser

Login

Masukkan Username dan Kata Sandi pengguna kemudian tekan tombol

masuk ke dalam sistem.

2. DASHBOARD

untuk

Halaman Dashboard berisi sejumlah ringkasan data, Adapun data yang dimaksud disini

adalah:

e Data Pelanggan (Industri, Non Industri, Lab Penguji, Lab Kalibrasi)

e Data Lab Penguji ( Order data sampel, Sampel Baru, Sampel Proses, Sampel

Selesai)

e Data Lab Kalibrasi ( Order data sampel, Sampel Baru, Sampel Proses, Sampel

Selesai)

e Data Sertifikasi ( Order Seluruh Sertifikasi, Sertifikasi Proses, Sertifikasi Selesai)

e Data Bimtek ( Order Seluruh Bimtek, Bimtek Proses, Bimtek Selesai)



GGAN PENGUJIAN KALIBRASI  SERTIFIKASI  BIMTEK

3. AKUN
Halaman Akun berisi seluruh data yang berkaitan dengan akun user dan pelanggan,

adapun akun yang dimaksud adalah :

Akun Pelanggan

Halaman ini berisi seluruh data pelanggan

PELANGGAN
DAFTAR PELANGGAN

[+ “vonmamcon Lo

Nama Perusahaan

PT Permata Hijau Sarana




Akun User/Admin

Halaman ini berisi seluruh data Akun / User

No Telpon

Lupa Pasword

Halaman ini berisi seluruh data pelanggan untuk pemulihan pasword

LUPA PASSWORD

DAFTAR EMAIL

Email




A. Menambah Data Pelanggan dan Akun Admin/User

Untuk Menambah Data, pengguna cukup menekan tombol - maka secara

otomatis sistem akan menunjukkan form Tambah Data

TAMBAH PELANGGAN

TAMBAH AKUN

NIP

Nama

Jenis Kelamin

email

Nomor Telpon

Bagian

Tingkat Struktural

username

password

Level

Status Kerja

Pada halaman ini pengguna tinggal memasukkan data baru yang ingin ditambahkan

sesuai dengan kebutuhan. Kemudian, tekan tombol - untuk menyimpan data.

B. Mengubah Data

Untuk melakukan proses perubahan data, pengguna cukup menekan tombol



- maka sistem akan secara otomatis menunjukkan form Ubah Data.

EDIT AKUN

NIP
Nama

Jenis Kelamin Perempuan

email wikaarbita@gmail.com

Nomor Telpon
Seksi/Sub Bagian Sub Bagian Tata Usaha
Tingkat Struktural
Status Kerja
Level
£ Umpan Balik Username

Grafik Password
- [ETE

Pada halaman ini pengguna tinggal menuliskann perubahan yang diinginkan.

Kemudian, tekan tombol - untuk menyimpan perubahan data.

Menghapus Data

Untuk menghapus data, pengguna cukup menekan tombol maka sistem akan
meminta pengguna untuk mengkonfirmasi ulang sebelum melakukan proses

penghapusan.

Beranda

Data

PENYELIA
Penguijian
Kalibrasi

Sertifikasi

Bimtek

Kerjasama

Bendahara




D. Mengunduh Data
Pengguna dapat mengunduh data menjadi format .xls (excel) dengan cara menekan

Export Excel
tombol , dan data akan terunduh secara otomatis.

4. DATA
Halaman Data berisi seluruh informasi pendukung aplikasi, adapun sejumlah data
yang dimaksud adalah :
e Parameter
e Data standar
e Format sertifikat
e History Pelanggan
e History Admin
e Deposit
e Nomor Analisis
e Nomor Laporan
e Print Nomor Analisis
e Kinerja Analis

e Kalender Kerja

Selain digunakan untuk menampilkan seluruh data yang berkaitan dengan data

dukung, pengguna juga dapat melakukan sejumlah hal lain, diantaranya :

A. Mengubah Data Parameter

Untuk melakukan proses perubahan data, pengguna cukup menekan tombol edit
untuk informasi parameter uji yang ingin diubah, maka sistem akan secara otomatis

menunjukkan form Edit Data.



EDIT PARAMETER

Pada halaman ini pengguna tinggal menuliskan perubahan vyang diinginkan.

Kemudian, tekan tombol - untuk menyimpan perubahan data.

B. Memblok akses parameter

Untuk memblok akses parameter, pengguna cukup menekan "6 pokae untuk
parameter yang ingin diblok, maka sistem akan secara otomatis memblok data
tersebut dan tidak dapat dipilih pada menu layanan pengujian / kalibrasi dengan

mengisi catatan terkait informasi mengapa parameter uji tersebut tidak dapat dipilih.

Catatan

C. Menghapus Data Parameter

Untuk menghapus data, pengguna cukup menekan tombol hapus yang ingin dihapus,

maka sistem akan secara otomatis menghapus data tersebut.



5. Pengujian
Halaman pengujian berisi seluruh data yang berkaitan dengan layanan pengujian,
adapun data utama pada layanan pengujian yang adalah :
e Halaman Order
e Tracking Order

e Data Sertifikat

DATA PENGUJIAN

Berikut untuk menampilkan seluruh data yang berkaitan dengan layanan pengujian,

diantaranya:

A. Order Masuk

Customer Service meneruskan permohonan order sampel yang diajukan oleh pihak

pelanggan, dengan mengklik cek sampel dan klik order sampel.

10



DATA PENGUJIAN BARU

] e

©  ORDER SAMPEL

PRE ORDER : POP-174

+  TAMBAH SAMPEL

Homor Jeniz
Ho Analisis Contah Kode/lokasi Paraturan Katarangan Alesi

AIR LIMBAH

B. Bendahara

Pada menu order baru bendahara dapat menerbitkan Ebilling sebagai dasar tagihan
biaya pengujian dengan cara mengklik invoice pada menu aksi, kemudian klik kirim
pembayaran pelanggan dan terakhir masukkan kode ebilling dan upload ebilling yang
telah diterbitkan dari akun Simponi, setelah pelanggan melunasi biaya pengujian,
pada menu order proses bendahara dapat mengklik kirim bukti bayar dengan

memasukkan data ebilling lunas dan bukti bayar dari akun Simponi sebagai bukti

11



pelunasan kepada pelanggan dan merupakan perintah penerbitan no analisa kepada

customer service.

DATA PENGUJIAN BARU

entries

Pre-Order Tanggal Order Nama Pelanggan Asal Contoh Status

10-04-2023 Dummy Pelanggan Bawa Sendiri

Dummy Pelanggan Bawa Sendiri

INVOICE

POP-180

Dummy Pelanggan. Tanggal Order:

Status Order: [T

Kabupaten : -
No Order: 0

Jenis Contoh Peraturan

Air Limb H dan Kehutana

Sub-total

Sertifikat: Rp. 0

Kirim Pembayaran Pelanggan

12



engaduar

Browse...

JIAN PROSES

DAFT?

Tanggal
Kontak Order

10-04-2

KIRIM BUKTI BAYAR

DATA PEMBAYARAN

13

No file

Nama
Pelanggan

Dummy

PD Harapan

Indah

Asal
Contoh

Bay




C. Customer Service

Pada menu order baru, setelah pelanggan melunasi biaya pengujian. Cs mengklik
persyaratan sampel lebih dahulu sebagai verifikasi akhir sampel yang dikirimkan , jika
memenuhi persyaratan, selanjutnya cs mengklik terbitkan no Analisa dan klik kirim

sebagai proses awal pengujian yang dikirimkan ke Pj Lab.

DATA PENGUJIAN BARU

Pembayaran Selesai

Tanggal Asal
Order Nama Pelanggan Contoh Status

Bawa Sendiri

PT. Grand Utama Mandiri Bawa Sendiri

Bawa Sendiri

POP-158

Pupuk Hayati Cai

14



D. Koordinator Lab / PJ Lab
Pada menu order baru PJ Lab melakukan pengecekan sampel dengan mengklik cek

sampel, cek parameter kemudian menunjuk penyelia.

DATA PENGUJIAN BARU

Tanggal Order Asal Contoh

SAMPEL PROSES

SAMPEL PROSES

Aksi

DATA SAMPEL

Nomor

Analisis Kode/lokasi Peraturan Keterangan Status

[ Prose Pengufan Cek Parameter
KIRIM KE PENYELIA

1to 1 of 1 entries '

15



CEK PARAMETER SAMPEL

NO. ANALISIS : P.00521 - 2023

Jenis Contoh : Pupuk
status : (LT

No Order : 00152

Salmonella

Catatan

Marryati Saparina / Penyelia Limbah

Ari Suryawinata / Penyelia udara

Ari Suryawinata / Penyelia air

Marryati Saparina / Penyelia Komoditi

Penyelia

E. Penyelia
Pada menu penyelia, informasi mengenai sampel uji baru yang diterima dapat
langsung diberikan dengan mengklik cek parameter untuk menunjuk analis untuk
penyelesaian sampel uji dan mengirimkan kembali data sampel yang telah di uji ke

pada PJ Lab/ Koordinator Lab dengan mengklik [ETEATARRMNERAES Penyelia dapat pula

16



mengganti analis jika sedang melakukan tugas lain dengan mengklik pada kolom

aksi.

DATA SAMPEL

DAFTAR
Show 1 v entries

Nomor Analisis Jenis Contoh Peraturan Keterangan Status

Air Mineral Air Mineral SNI 5 SAMPEL PROSES

=

Air Mineral SNI 01-3553-2015 SAMPEL PROSES

v
&  Ubah Catatan

 sapet proses | :
SAMPEL PROSES ‘ @

CEK PARAMETER SAMPEL

NO. ANALISIS : P.00432 - 2023

Tgl Ore
Tol Terima: 24

Tgl Distrib

Hasll Uji

©  Cek Organisme
@  Cek Organisme

F. Koordinator Lab / PJ Lab
Sampel uji yang telah selesai dapat dilakukan verifikasi data dengan mengklik
pada kolom aksi cek sampel selesai, atau klik EE ntuk mengembalikan

17



sampel jika ada data yang masih diragukan hasilnya, dan jika telah sesuai data yang

diterima dapat dikirim ke pengetik dengan mengklik s

DATA SAMPEL

NO ORDER

Show 1 v entries

Nomor
No 1 Analisis Kode/lokasi Peraturan Keterangan Status

1

Showing 1 to 1 of 1 entries




G. Pengetik / Penerbitan nomor hasil uji dan kalibrasi

(‘lﬁm.

Data informasi pelanggan yang siap diterbitkan pada laman pengetik

nﬁm.

®- =

Data dari lab untuk diterbitkan nomor hasil uji



Selesaikan

TIDAK
TIDAK
ator TTE

Nomor Analisis

Browse... | No

Pengetik dapat memilih kirim ke pj lab lebih dahulu dan jika disetujui dilanjutkan
mengirim ke CS untuk diteruskan kepada pelanggan

H. PjLab melakukan verifikasi data

DATA SERTIFIKAT
Cek Sertifikat Selesai
v entries

Nomor Laporan Nomor Analisis Jenis Contoh Kode/lokasi Peraturan Keterangan Aksi

Pupuk npk Pupuk NPK Pad: - m B  CekSertifiat

Data hasil uji diterima pj lab



@ i B Aktifitas z

TOLAK SERTIFIKAT P.00571 - 2023

DATA SERTIFIK]

CATATAN

Cek Sertifi

Nomor Nomor = Jenis
Laporan Analisis Contoh Kode/lokasi Peraturan Keterangan

707/LP- P.00571 - Pupuk 13-6-27-4 Pupuk NPK
BSPJI.PTK 2023 npk Padat SNI
/N/2023 2803-2012

Showing 1 to 1 of 1 entries Previous - Next

Pj lab menemukan ketidaksesuaian dan memberikan catatan untuk di lakukan
pengecekan ulang

DATA SERTIFIKAT
[  CekSertifikat Selesai
Show 10 v entries

Nomor Nomor Jenis
Laporan Analisis Contoh Kode/lokasi Peraturan Keterangan Aksi

o = e
8 Cek Sertifikat

Showing 1 to 1 of 1 entries 2 c - Jex

Pj lab menerima data dari pengetik dan menyetujui



Data hasil uji telah terkirim di cs
Customer Service (CS)

N Tanggal Order Nama Pelanggan

Data hasil uji/kalibrasi/sertifikat sertifikasi/sertifikat pelatihan yang siap dikirim ke
pelanggan akan tampil pada halaman ini



DATA SERTIFIKAT PENGUJIAN SELESAI

DAFTAR ORDER

Tanggal Asal

Kontak Order Nama Pelanggan Contoh

11-04 3 Lasmi B Sendiri

10-04-2023  PD Harapan Indah Bawa Sendiri

04-04-2023  PT. Diviel Mineral Murni Bawa Sendiri

Pada halaman ini akan ditampilkan data hardcopy hasil uji/kalibrasi/sertifikat
sertifikasi/sertifikat pelatihan yang belum diambil atau dikirim ke pelanggan

Kalibrasi

DATA KALIBRASI

Show 1 v entries

No Tanggal Order Asal Contoh Pembayaran Status




DATA KALIBRASI

5 =] Akiifitas !
Order Baru DAFTAR ORDER N mohor

+  TAMBAH ORDER

Show 10 ~ entri
Sertifikasi

Bimtek No

rder Lama

Search:

Showing 0 1o 0 of 0 entrie:

isultasi
Pesan

Profil

DATA KALIBRASI

(= !

DAFTAR ORDER
+  TAMBAH ORDER

Show 10 v entries

No T ord
Order Lama

Search:
Traking Order

howing 0 10 0 of 0 entrie:

Umpan Balik

isultasi
Pesan

Profil




KALIBRASI

Asal Contoh Pembayaran

ng 110 10f 1

SAMPEL KALIB

Nomor Analisis Nama Alat Kode/Lokasi Jenis Alat




pH Meter

DATA SAMPEL KALIBARASI

SELESAIKAN KIRIM KE CS

Nomor Anal Jenis Alat

Timbangan F (2 kg <




DATA SERTIFIKASI BARU

DAFTAR ORDER BARU

Show 10 v entries

Kelengkapan Dok

erusahaan

asi Produk

Daftar

Tanggal
Order

11-03-2023

02-01-2023

LsPro (Lembaga Sertifikasi Produk)

Nama

Pelanggan Produk
SAN QUA

DHARMAJAYA
21

Air Mineral

Air Mineral
[SNI
3553:2015

Keterangan

10

Status

CEK CATATAN

ORDER DARI
KASI SS

Rp. EK CATATAN
PENOLKAN
DER DARI

SI'SS

500.000

Unduh

[+ To couomm
2 Jo ceuoser
[+ Jo crsosm
[+ Jo cososr
[ Jo ceuoeme
[+ Jo craommr
L+ To couosene
L+ To coiosene
L2 Jo cososr
[+ Jo cruosm




al dan Garam)

Bagan/Diagram Alur 7

Panduan Mutu

(Kopi B

Kebijakan Mutu

Pj sertifikasi

DATA SERTIFIKASI BARU

DAFTAR ORDER BARU

Tanggal
Order Nama Pelanggan

Tirta Gemilang

11



Kegiatan Tinjauan Terhadap Hasil

Tanggal Kegiatan (m]

Ketua Tim Reviewer

Klik tugaskan untuk menunjuk evaluator awal dan dapat pula memilih reviewer akhir

DATA ORDER : LS00046

[ Cek Dokumen Invoice [ Jadwal Asesmen

[  Penunjukan Evaluator danPPC | &  Laporan Ketidaksesuaian (LKS) | & Laporan Audit
&  Perbaikan Temuan

+  TAMBAH DATA LAIN

Nama File

Rencana evaluasi data_dukung_sertifikas

12



Input Pemberitahuan Assesment LS00046

DATA SURAT
Order Lama

Tgl Surat Nomor Tgl Mulai
Data

Profil

Jadual asesment

L5-Pro Bomeo FORMAT

PENUNJUKAN EVALUATOR DAN PPC

Untuk melakukan

Tanggal

Alamat

ma Produk

No

Penunjukan evaluator

13



') Permoctin LS-Pro Borneo FORMAT

Halaman : 1 dari |

Nama Perusahaan

Stand
Tanggal Evaluasi 2iMarer202 "™
Jenis Produk
Tugas dalam tim
[LAsmawit | = Ketwa | ,
Surveilen Jumlah Ketidaksesuaian
or

PPC

Ketidaksesuaian
Uraian
Perusahaan telah memiliki dokumen Sasaran Mutu
Tahun 2023 (ATG-DP-6.2) dan Metode Pencapaian
9001:2015 Sasaran Mutu (ATG-F-6.2) namun dalam kolom Minor Asmawit Devi Ramayanti 20-05-2023
Klausul 6.2.2 belum menjelaskan penanggung jawab dan cara

Tanggung Jawab dan
nang belum sinkro ai dengan ATG-LPR- Minor Asmawit Devi Ramayanti 20-05-2023
5.3 Struktur Organisasi

is Peluang dan Risiko namun belum
diperbaharui dan masih bersifat umum belum
yang riil dihadapi oleh perusahaan

Mayor Asmawit Y | Devi Ramayanti 20-04-2023

Klausul 6.1.1

SNI1ISO AM /

9001:2015 . .. Minor L 7 Devi Ramayanti 20-05-2023
Yuniardi

Klausul 4.1

Ketidaksesuaian
| Acuan | 0000000 Uraian [ Kategori |
nenperin 75
Tahun 2010
Klausul 23.¢

Karyawan sesuai fungsi dan tugasnya tidak
bertanggung jawab atas pelaksanaan CPPOB.

am Alir proses produksi air mineral (ATG-LPR-]

. . Minor Asmawit Mochtar
8.5) belum sesuai dengan yang di lapangan

Klausul 8.1

Ketua Tim, Vakil Perusahaan,

(i

Cut Affigah

laporan ketidak sesuaian

14



Kementerian
Perindustrian

BADAN STANDARDISAS| DAN KEBIJAKAN JASA INDUSTRI

BALAI STANDARDISASI DAN PELAYANAN
JASA INDUSTRI PONTIANAK

JI. Budi Utomo No. 41 Pontianak 78243, Pontianak
Telp. (0561) 884442, 881393, Fax. (0561) 881533

LAPORAN AUDIT

Nama Perusahaan
Alamat Perusahaan

Alamat Pabrik

No. ID
Ruang Lingkup :
Nama Komoditi

Tipe/Jenis

Merek
Standar Produksi

: PT. Aquarnass Tirta Gemilang
: JL BLKI NO 88 PONTIANAK

: J1. Raya KM.34,5 RT 03/RW 01 Desa Purun Besar, Kec. Segedong, Kab.
Mempawah

:9-R.2

: Air Mineral

: Tipe Sertifikasi : 5, Tipe/Jenis Produk: Cup 200 ml, Cup 220 ml, Cup 240 ml,
Botol 600 ml, Botol 15

: Awarna

: SNI 3553:2015

Standar Sistem
Tahap Audit Surveilen
Tanggal audit : 21 Maret 2023

: SNIISO 9001:2015

Tim Evaluator : 1. Asmawit (Ketua)
2. A. M. Yuniardi (Evaluator)
3. Romizan (PPC)

Laporan audit

1D. Dok. : LSPr/FR-7.4.15

Revisi : 00

Tanggal : 02/03/2015

Halaman @ 1 dari 1
VERIFIKASI TINDAKAN PERBAIKAN

NAMA PERUSAHAAN PT. Aquarnass Tirta Gemilang » LS00046

TANGGAL EVALUASI @ 21 Maret 2023 SNI 3553:2015

TIM EVALUASI K : Asmawit Air Mineral
w i AL M. Yuniardi
omizan

LS-Pro Borneo FORMAT

TAHAP

Ketidaksesunian Perbaikan

No. LKS
Urnian Acuan Kategori Uraian

SNIISO
9001:2015 Minor
Klausul 6.2.2

Metode Pe saian Sasaran Mutu

28.04-2023 Memenuhi
sudah dipe

sudah disinkron/sesuai deng
90012015 Minor

ATG-LPR-5.3 Struktu
Klausul 5.3 ATGLET fruktur

Organisasi

25-04-2023

telah memiliki

“G-DP-6.1.1 Analisis
g dan Risiko namun belum
wharui dan n

SNIISO sudah
9001:2015 28-04-2023
Klausul 6.1.1

Memenuhi

)
untuk Tahun 2023

Perbaikan

Diselesaikan Status Catatan Evaluator

Uraian Acuan Kategori Uraian
Tanggal

Diagram Alir proses produksi air
mineral (ATG-LPR-8.5) sudah
dsesuai dengan yang di lapangan
dan sudah diberi tanggal, nama
tanda tangan, cap perusahaan

Perusahaan telah
melampirkan ATG-
Memenuhi | LPR-8.5 yang,
disesuaikan dengan
kondisi di lapangan

Diagram Alir proses produksi air | SNI ISO
mineral (ATG-LPR-8.5) belum 9001:2015
sesuai dengan yang di lapangan Klausul 8.1

27-04-2023

Pontianak, 28 April 2023
Tim Evaluator

(A$mawit)




Menu pada laman evaluator dan reviewer

Menu audit kesesuaian

AUDIT KESESUAIAN SELESAI

DAFTAR

Tanggal
Order Nama Pelanggan Produk Status

rtifikasi

Tinjauan sertifikasi

TINJAUAN HASIL SELESAI
Beran

DAFTAR

Tinjuan Permohonan
Audit ukupan

Audit a Nomor Tanggal Nama
Order Order Pelanggan Produk Status

umber Mitra e 1 Mineral
[SNI

015]

Profil

2015]
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DAFTAR PERIKSA ORDER : LS00035

[ Tinjauan permohonan @  Audit Kecukupan [@  Surat Asesmen

[  Penunjukan Evaluator dan PPC [ Laporan Ketidaksesuaian

[ Verifikasi Tindakan Perbaiakan @  Hasil Uji l & Laporan Audit

&  Perbaikan Temuan | [@  Penunjukan Tinjauan Hasil Sertifikasi | [  Tinjauan Hasil

&  Keputusan Sertifikasi

+ TAMBAH DATA LAIN

1to 1 of 1 entries

Dapat dilakukan verifikasi data (verifikasi timndakan perbaikan, hasil uji, laporan
audit, perbaikan temuan dan tinjauan hasil)sebelum melakukan tahap akhir
keputusan sertifikasi

Contoh hasil tinjauan

Mama Perusahaan : PT. Sumber Mitra Pertiwi ORDER LS00035

HASIL TINJAUAN
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Berikut tampilan keputusan sertifikasi yang diusulkan oleh reviewer dan disahkan
oleh PJ Sertifikasi

Ki teri;
.)pgi”rfﬁu_f{r'iaa"n ‘ LS-Pro Borneo FORMAT

Yang bertandatangan dibawah ini :

Nama : Muhammad Yuspriyanto
JABATAN : KETUA TIM REVIEWER

Bahwa berdasarkan laporan I tinjavan untuk :

Kegiatan Tinjauan : Surveilen

Nama Perusahaan : PT. Sumber Mitra Pertiwi
Jems Produk : Air Mineral

Tanggal Tinjauan : faret 2023

Anggota Reviewe! : Muhammad Yuspriyanto

Dengan ini menetapkan keputusan sertifikasi berupa :
a. Pemberian dan penerbitan Sertifikat Produk Penggunaan Tanda SNI (SPPT SNI)
@ Mempertahankan status sertifikasi
c. Pemberian dan penerbitan perpanjangan Sertifikat Produk Penggunaan Tanda SNI (SPPT SNI)

d. Penundaan/Peninjauan kembal

Catatan (bila ada) :

Pontianak, 03 Maret 2023

KETUA TIM REVIEWER

Muhammad Yuspriyanto
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Penerbitan Sertifikat LS Pro oleh admin Sertifikasi

SELAMAT DATANG ADMIN SERTIFIKASI

Order Baru

INFO SERTIFIKAT

Order Lama

o 0 ------
19/ 0

Nom tifikat Sertifikat Tidak Aktif Meneral

Tanda Tangan =
b PT. Aksi Abuatok 19,

Konsultasi
Abuatok 19/02/2020  19/02/2020 ([EEEETER) m
Kontak Admin

Pesa .

Profil

Pada menu admin sertifikasi terdapat 3 perintah tambahan (cetak sertifikat, cetak
lampiran sertifikat dan sertifikat)

DATA ORDER : LS00021

[ Tinjauan permchonan | [  Audit Kecukupan

@  Jadwal Asesmen [ [  Penunjukan Evaluator dan PPC l & Laporan Ketidaksesuaian (LKS)

&  Laporan Audit | & Perbaikan Temuan l [ Penunjukan Tinjauan Hasil Sertifikasi

&  Tinjauan Hasil | &  Keputusan Sertifikasi | &  Cetak Sertifikat

&  Cetak Lampiran Sertifikat

+  TAMBAH DATA LAIN

File

ng 110 1 of 1 entries
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Pada menu admin juga dilengkapi dengan penunjukan penandatangan dan
pemberian no sertifikat sebagai alat untuk menelusur

Penunjukan tanda tangan / pengesahan sertifikat

(:)oius

SERTIFIKAS
Beranda
Order Baru
Order Lama

Data

Nomor Sertifikat
Konsultasi
Kontak Admin
Pesan

Profil

TANDA TANGAN

TAMBAH

Nama
Penandatangan

Jabatan

Status

Penomoran sertifikat secara otomatis

CALLS
@

SERTIFIKAS
Beranda
Order Baru
Order Lama

Data

Tanda Tangan

Konsultasi

Kontak Admin

Pesan

NOMOR SERTIFIKAT

DATA NOMOR SERTIFIKASI

Nomor Terakhir 94

20
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Agung Budi Kepala Aktif Edit

Lestari Balai
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Contoh cetak sertifikat

Perindustrian BALAI STANDARDISASI DAN PELAYAMNAN JASA INDUSTRI PONTIANAK

LEMBAGA SERTIFIKASI PRODUK BORNEO

JI. Budi Utomo No. 41 Pontianak
Telp. (0561) 884442, 881393, Fax. (0561) 881533

j Kementerian BADAN STANDARDISASI DAN KEEIJAKAN JASA INDUSTRI

SERTIFIKAT KESESUAIAN
NOMOR : R/92/BSKJI/BSPJI-Pontianak/MS/X1/2022

Lembaga Sertifikasi Produk Borneo memberikan Sertifikat Produk untuk
KOPI BUBUK

yang diproduksi oleh :

PD. KAPUAS PRATAMA
Pontianak
dengan merek

"DUA ENGGANG"

Berdasarkan sistem sertifikasi tipe 1, dinyatakan bahwa mutu produk telah memenuhi
persyaratan:

SNI 01-3542-2004
KOPI BUBUK

Sertifikat Produk ini berlaku selama standar yang diacu dan/atau sistem mutu manajemen
perusahaan tidak diubah dan atau berlaku selama 4 (empat) tahun.

Diterbitkan di : Pontianak
Pada tanggal : 02 November 2022

Berlaku sampai tanggal : 01 November 2026

Kepala Balai,

Agung Budi Lestari
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Contoh sertifikat

BADAN STANDARDISASI DAN KEBIJAKAN JASA INDUSTRI
BALAI STANDARDISASI DAN PELAYANAN
JASA INDUSTRI PONTIANAK
Komite Akreditasi Nasional

LEMBAGA SERTIFIKAS| PRODUK BORNEO el
JI. Budi Utomo No. 41 Pontianak
Telp. (0561) 881393, 884442 Fax. (0561) 881533

SERTIFIKAT KESESUAIAN
Nomor: R/096/BSPJI-Pontianak/MS/X1/2022

Lembaga Sertifikasi Produk Bomeo memberikan Sertifikat Kesesuaian untuk
KOPI BUBUK

yang diproduksi oleh :

PD. KAPUAS PRATAMA

JI. Selat Bali, Kota Pontianak

dengan merek
“DUA ENGGANG”

Berdasarkan Perjanjian Kerjasama Sertifikasi Produk Nomor B/657/BSKJi/Baristand-
Pontianak/MS/VII/2022 dan Skema Penilaian Kesesuaian pada Peraturan BSN Republik
Indonesia Nomor 1 Tahun 2020 Lampiran XXXV, dinyatakan bahwa mutu produk telah memenuhi
persyaratan:

SNI 01-3542-2004
KOPI BUBUK

Sertifikat Kesesuaian ini berlaku selama standar yang diacu dan/atau sistem mutu manajemen
perusahaan tidak diubah dan atau berlaku selama 4 (empat) tahun.

Diterbitkan di . Pontianak
Pada tanggal 2 November 2022

Berlaku sampai tanggal : 1 November 2026

22



Contoh lampiran sertifikat

Lampiran

Sertifikat Kesesuaian
Asesmen Ulang

Nomor Sertifikat : R/92/BSKJI/BSPJI-Pontianak/MS/XI/2022

Nama Perusahaan :  PD. Kapuas Pratama Tanggal Terbit :
K . Alamat Kantor :  Pontianak 02 November 2022
ementen?n Pimpinan : Andreas Eko Agustanto
Perindustrian .
Telepon : 0811576632 Tanggal Berakhir :

Email . 01 November 2026

Nama Produk

1. Spesial
2. Super
Kopi Bubuk Dua Enggang 3. Premium SNI 01-3542-2004
4. Murni
5. Classic Red

Kepala Balai,

Agung Budi Lestari

Menu admin sertifikasi juga dilengkapi data untuk mendukung proses sertifikasi

Persyaratan dokumen

Order Lama

Hapus

®  Tanda Tar
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Produk yang dapat disertifikasi

Press [F11 to exit full screen

PRODUK SERTIFIKASI

B OrderBaru DAFTAR

Produk Tipe Kelompok Status

Air Mineral

Aktif

Tinjauan Permohonan

DAFTAR

Pilihan 1 Pilihan 2 Status

£

EE

yjukan LPK

o
&

=

-]
!

&
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Keperluan audit manajemen mutu

Daftar Manajemen Mutu

DAFTAR

Status

Kepemimpinar emimpinan dan komitmen

Cara Produksi Pangan Olahan Yang Baik (CPPOB)

DAFTAR

Lokasi
@ 2. Pabiik/tempa

tem

@ ling

Bangunan
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Data sertifikat sertifikasi

SERTIFIKAT SERTIFIKASI

Nama Tanggal Tanggal Tanggal
Nomor Laporan Pelanggan Order Terbit Selesai

Setelah sertifikat LS Pro diterbitkan , cs akan mengirimkan softfile sertifikat ke
pelanggan

BIMTEK

Pelanggan memilih menu pelatihan pada order baru, kemudian klik tambah
pelatihan
DATA PELATIHAN

AR PELATIHAN

v entries Search

Tgl
Order Pelatihan Kategori Peserta Biaya Pembayaran Status Aksi

15 Pelatihan Reguler 1 Rp. ¢ 3 5 SAA ) Cek Peserta
Petugas 5.000.000/0rg JRDER D

Pengambilan

Sampel

Showing 1to 1 of 1 entries
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Pelanggan memilih daftar pelatihan

DAFTAR PELATIHAN

REGULER INHOUSE

v entries

Pelatihan Tempat & Tanggal

Bimbingan dan C N 3 Politeknik N i Sambas,

07 Juli

12 Januari

Pelanggan, 08 - 12 Mei

Pontianak, 19

Setelah klik daftar pelanggan wajib mengisi data telp dan jumlah peserta kemudian klik
simpan

REGULER
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Selanjutnya peserta mengisi data peserta dan email, peserta dapat ditambahkan lebih dari
1, jika telah siap dapat dikirim ke CS

PESERTA

DATA PELATIHAN

Tal Nama
PreOrder Order Order Pelanggan Pelatihan Kategori Peserta Status Aksi

r Lama . . . I
POPL-10 PLO nhouse 1 B CokPeserta

Amandemen

1 of 1 entries n :

Data Kalibrasi

Data Sertifikas

Data Bimtek

28



Pemeriksaan data peserta dan penambahan peserta dapat dilakukan oleh cs, jika telah
sesuai dapat di kirimk ke bendahara untuk penerbitan ebilling

PESERTA

DATA PELATIHAN

Tal Nama
No ' PreOrder Order Order Pelanggan Pelatihan Kategori Peserta Status
POPL-10 PLO 1

Order Proses

B
E
0
P

Order Lama

to 1 of 1 entries
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Bendahara akan mengirimkan bukti bayar ke pelanggan dengan mengklik kirim bukti
dan informasi akan terkirim ke cs dan

DATA PELATIHAN PROSES

Beranda

Order Baru

Tgl Nama
No 1 PreOrder Order Pelanggan Pelatihan Peserta

POPL-10 SUHANA a 6 * Diiim Bukti

Invoice

A Kirim Bukti

B  Invoice

CS menerima informasi dan meneruskan ke PPK (bagian pelatihan)

DATA PELATIHAN

Show 10 v entries Search:

Tempat
&
No 1 Kategori Pelatihan Tanggal Biaya Kelas Status

Politeknik Rp. Selesaikan
N 1.600.000

Cek Data

Q  Deskripsi

Showing 1 to 1 of 1 entries - ext
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Cek data

Pengenalan Sistem Mutu SNI 1SO 9001:2015

Surat Tugas

Deskripsi

Soal Pre-Test dan Post-Test

Hasil Pre-Test dan Post-Test

Hasil Evaluasi

Aktifkan Fitur Pre-test, Post-Test dan Evaluasi saat BIMTEK
alamat akses : http://zerocalls.id/bimtek/26

!

Foto Kegiatan

+
g
g

Cek peserta

PESERTA

Pelatihan : Pengenalan Sistem Mutu SNI 1ISO 9001:2015

Total
Yuliansyah, S.E,M.E. SUHANA Sudah Bayar
Budi Setiawan, 5.T.M.Sc. SUHANA Sudah Bayar
Harmoko, S.P.,M.Sc. SUHANA Sudah Bayar
Angga Tritisari, S.T., M.M. SUHANA Sudah Bayar

Andi Maryam, .Pd. SUHANA h Bayar

Nur Istigamah, S .M.A. SUHANA Sudah Bayar
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Deskripsi
DESKRIPSI Pengenalan Sistem Mutu SNI 1SO 9001:2015

Deskripsi

Bimbingan dan Pendampingan Teknis SNI ISO 015 ini memberikan pengenalan akan standar internasicnal yang

em manejemen mutu bagi suatu /perusahaan

Politeknik Negeri Sambas

Materi Pelatihan

. Prinsip Sistem Manajemen Mutu - Persyaratan SNI ISO 9001:2015
Pengenalan Klausul

. Pengenalan Klausul Persyaratan Kepemimpinan (5.0
Pengenalan Klausul P aratan Perencanaan (6.0)

. Pengenalan Klausul P aratan Dukungan
Pengenalan Klausul P atan Ope!

. Pengenalan Klausul aratan Evaluasi Kinerja

. Pengenalan Klausul Persyaratan Peningkatan (10

Jika Klik selesai

Pelatihan
Tempat & Tanggal

Kelas

amat
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Cetak sertifikat

Y S BSKJIEE Gy BSPJI
— Pontianak

BALAI STANDARDISASI DAN PELAYANAN JASA INDUSTRI PONTIANAK

SERTIFIRAT

Yuliansyah, $.€.,M.E.

Atas partisipasinya sebag.

PESERTA
BIMBINGAN DAN PENDAMPINGAN TEKNIS INDUSTRI
PENGENALAN SISTEM MUTU SNI IS0 9001:2015
30 Mei 20!

Di n
Balal Standardisasi dan Pelayanan Jasa Industri (BSPJI) Pontianak
Kementerian Perindustrian

Politeknik N

Agung Budi Lestar|

MATERI BIMBINGAN DAN PENDAMPINGAN TEKNIS INDUSTRI
Pengenalan Sistem Mutu SNI 1SO 9001:2015

Prinsip Sistem Manajemen Mutu — Persyaratan SNI IS0 9001:2015
Pengenalan Klausul Pe aratan Konteks Organisasi (4.0)
Pengenalan Klausul Persyaratan Kepemimpinan (5.0)
Pengenalan Klausul Persyaratan Perencanaan (6.0)

Pengenalan Klausul Persyaratan Dukungan (7.0)

rengenalan Klausul Persyaratan Operasi (8.0)

Pengenalan Klausul Persyaratan Evaluasi Kinerja (9.0)
Pengenalan Klausul Persyaratan Peningkatan (10.0)

Studi Kasus dan Evaluasi Pengenalan IS0 9001:2015

CENOVAWNRE

Laman bimtek selesai

DATA PELATIHAN

Bimtek Baru .
Show 10 v entries Search

Tempat &
Kategori Pelatihan Tanggal Biaya Status

Diklat Pengenalan Sistem BSPJI Rp. [ Seiesai
Manajemen ISO 90012015 Pontianak, 07 - 1.600.000
08 Maret 2022

Pemahaman Sistem Mutu BSPJI Rp.
SNI ISO 9001:2015 Pontianak, 09 - 3.200.000
11 Maret 2022

Pilih instruktur untuk menugaskan
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D Aktifitas !

Beranda Pramono Putro Utomo

Bimtek Baru Asmawit

Bimtek Selesai
Data

Aksi
Tanda Tangan

Reguler Diklat BSPJI Rp. Tatap [ seiecsi B Sertifikat

Konsultasi Pengenalan Pontianak, 1.600.000 Muka

Sistem 07 -08 B2 Instruktur
Kontak Admin Manajemen ISO Maret 2022

9001:2015 @  Cek Data
Pesan

Peserta

Profil Q  Deskripsi

Reguler Pemahaman BSPJI Rp. m
Sistem Mutu SNI Pontianak, 3.200.000
IS 9001:2015 09-11
Maret 2022

Jika pelatihan telah selesai dapat dikirimkan ke CS
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Aplikasi ZEROCALLS hanya dapat digunakan oleh admin atau pelanggan yang telah terdaftar sebagai user
ZEROCALLS. Langkah pertama yang harus dilakukan adalah membuka web ZEROCALLS dengan aplikasi
browser seperti Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera, Google Chrome, dll. Alamat web ZEROCALLS
adalah http://zerocalls.kemenperin.go.id/. User (Pengguna) diminta untuk memasukkan username dan
password untuk masuk ke dalam system Informasi Pelayanan (ZEROCALLS).
1. Registrasi
Dari gambar 1 di sﬂnggan baru dapat
mengklik tombo varna hijau untuk
melakukan registrasi awal dan jika telah memiliki

akun dapat langsung memasukW dan
password kemudian e

klik tombol

Gambar 1. Laman Awal Aplikasi ZEROCALLS
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http://zerocalls.id/.%20User

Pada Gambar 3 pelanggan wajib mengisi kolom identitas diri ataupun perusahaan,
mulai dari nama, tipe pelanggan, kelompok, NPWP, KBLI (dapat diisi dengan - ),
Alamat, Kota/Kabupaten, nomor telepon, email hingga username dan password
yang di inginkan, Lalu Klik tombol “da tampilan.
Setelah melakukan pendaftaran, pelanggan dimohon untuk menunggu konfirmasi
dari admin bahwa akun tersebut layak digunakan. Setelah dikonfirmasi admin,
pelanggan dapat masuk ke aplikasi dengan login menggunakan username dan
password.

elhnggai

2. Beranda

Pada gambar 4, pada beranda pelanggan terdapat
menu-menu mulai dari order baru, order lama traking
order, cek tarif, umpan balik, pengaduan & saran,
konsultasi, pesan dan profil.
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Berikut tampilan Order Baru Pelanggan terdiri dari nomor
order, asal contoh, pembayaran, status dan aksi, untuk
penambahan order baru, klik tombol tambah order di bagian
atas tabel dan isi data-data yang perlu di inputkan, lalu data ini
kemudian akan diteruskan oleh CS dan diteruskan ke bagian-
bagian terkait mulai dari bendahara sampai ke laboratorium
hingga kembali lagi ke CS dan Pelanggan berupa hasil
pengujian.

TAMBAH ORDER

Gambar 7. Tampilan Order Lama User Pelanggan Gambar 8. Tampilan Traking Order User Pelanggan

Tampilan Traking Pengujian

tampak serupa dengan tampilan order baru, namun pada menu ini

i ol berisikan data order yang pernah dilakukan oleh pelanggan
bersangkutan yang dapat dilihat pada kolom aksi. Traking Order User

Pelanggan ini berfungsi untuk mengetahui status order dari

pelanggan telah sampai pada proses tertentu, sebagai informasi

untuk pelanggan.
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Selanjutnya terdapat menu cek tarif, umpan balik, pengaduan & saran, konsultasi, pesan dan Profil yang
terdapat pada tampilan pelanggan. Menu cek tarif berfungsi sebagai informasi tarif bagi pelanggan,
umpan balik berfungsi sebagai media survei online tentang kepuasan masyarakat, index persepsi korupsi
dan pengaduan [ saran, serta profil yang berisikan identitas pelanggan pemilik akun.

6 LANGKAH CEPAT MENGGUNAKAN LAYANAN ZEROCALLS
UNTUK ORDER LAYANAN DARI BSPJI PONTIANAK

Melakukan Membuat Konfirmasi Melakukan

Klik Bukti
Pendaft ke CS
snearaEn Order © Pembayara NotlflkaSI Billing
1. Proses L ENETED)] dan Order (Pengujian, Kalibrasi, Sertifikasi dan Bimtek)

Proses Order diawali dengan pendaftaran pelanggan yang dilakukan lewat web aplikasi ZEROCALLS, tahapannya adalah sebagai berikut;
Pelanggan mengunjungi website zerocalls.kemenperin.go.id

Pelanggan melakukan pendaftaran akun

Klik Menu Daftar

Mengisi Form ataupun Kolom Registrasi pelanggan

Klik Tombol Daftar

Dalam hal ini pelanggan diharapkan menunggu verifikasi dari CS BSPJI Pontianak atau dapat dengan konfirmasi ke Nomor
WhatsApp helpdesk

Setelah di verifikasi oleh CS BSPJI Pontianak pelanggan dapat melakukan login

Pada menu login pelanggan dapat memasukkan username dan password yang dibuat sebelumnya.

YV V VYV

Y V
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2. Order Pengujian

Pelanggan melakukan order pengujian

Pilih order baru

Kemudian pilih pengujian untuk membuat order baru

Klik tambah Order

Isi Form sesuai order yang diinginkan (pengujian tanpa sampling / dengan sampling)

Kemudian Klik simpan untuk menyelesaikan pembuatan order

Klik Cek Sampel

Klik Tambah Sampel

Isi Form Contoh yang akan di uji

Pilih Parameter yang akan diuji

Klik tanda kotak disamping parameter jika ingin melakukan semua pengujian

Untuk pengujian beberapa parameter pelanggan dapat mengklik satu per satu parameter sesuai dengan yang di inginkan.
Parameter yang dipilih akan tampil ke bagian kanan laman.

Klik Tombol Kembali Daftar Sampel (klik tambah sampel kembali jika sampel lebih dari satu)

Klik Selesai Kirim Ke CS untuk mengajukan permohonan pengujian

Selanjutnya tinggal menunggu persetujuan CS dan Bendahara akan membuat dan mengirimkan invoice/e-biling yang dapat dilihat
pada kolom aksi pada order baru

Akan muncul notifikasi warna merah pada tanda lonceng di samping kanan atas.

Klik invoice untuk mendapatkan e-biling

Klik tombol berwarna biru pembayaran pada bagian kiri bawah

Kemudian akan ada tampilan daftar tagihan yang harus dibayarkan oleh pelanggan

Catatan : e-biling berlaku selama 7 hari apabila tidak melakukan proses pelunasan, maka biling akan hangus ataupun tidak berlaku.
Untuk meminta ebiling baru, pelanggan dapat klik permohonan ebilling kembali pada aplikasi.

Cek Kembali notifikasi

Apabila pembayaran telah selesai.

» Klik kembali beranda, cek pengujian pada order baru.

» Klik invoice untuk mendapatkan bukti bayar

VVVVVVVVVVVVYVYYVYYYVY

YV V V VYV

A7
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» Klik Bukti ebiling

Order Kalibrasi

Pelanggan melakukan order kalibrasi

Pilih order baru

Kemudian pilih kalibrasi untuk membuat order baru

Klik tambah Order

Isi Form sesuai order yang diinginkan (alat dikirim / insitu ( kalibrasi dilokasi))

Kemudian Klik simpan untuk menyelesaikan pembuatan order

Klik Cek Sampel (jika tidak memilih kalibrasi insitu)

Klik Tambah sampel / alat

Isi Form jenis alat yang akan di kalibrasi

Pilih alat yang akan dikalibrasi dan klik simpan

Alat yang dipilih akan tampil pada laman pre order.

Klik tambah alat / sampel kembali jika sampel lebih dari satu

Klik Selesai Kirim Ke CS untuk mengajukan permohonan kalibrasi

Selanjutnya tinggal menunggu persetujuan CS dan Bendahara akan membuat dan mengirimkan invoice/e-biling yang dapat dilihat
pada kolom aksi pada order baru

Akan muncul notifikasi warna merah pada tanda lonceng di samping kanan atas.

Klik invoice untuk mendapatkan e-biling

Klik tombol berwarna biru pembayaran pada bagian kiri bawah

Kemudian akan ada tampilan daftar tagihan yang harus dibayarkan oleh pelanggan

Catatan : e-biling berlaku selama 7 hari apabila tidak melakukan proses pelunasan, maka biling akan hangus ataupun tidak berlaku.
Untuk meminta ebiling baru, pelanggan dapat klik permohonan ebilling kembali pada aplikasi.
Cek Kembali notifikasi

Apabila pembayaran telah selesai.

Klik kembali beranda, cek kalibrasi pada order baru.

Klik invoice untuk mendapatkan bukti bayar

Klik Bukti ebiling

VVVVVVVVVVVYVYVYY

Y YV V VYV

YV V V
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Order Sertifikasi

Pelanggan melakukan order sertifikasi

Pilih order baru

Kemudian pilih sertifikasi untuk membuat order baru

Klik tambah Order

Isi Form tambah order (sertifikasi awal, survailen atau re sertifikasi)

Kemudian Klik simpan untuk menyelesaikan pembuatan order

Isi data dan lengkapi data permohononan sertifikasi

Klik Selesai Kirim Ke CS untuk mengajukan permohonan sertifikasi

Proses verifikasi data dokumen dan kelengkapan dokumen oleh evaluator (SellE I HEC UL U i U E WIS 28

Jika dokumen dinyatakan lengkap maka akan diterbitkan SPK untuk ditantangani

kedua belah pihak dan dokumen SPK dapat di unduh di aplikasi

Setelah SPK disepakati akan diterbitkan ebilling

Akan muncul notifikasi warna merah pada tanda lonceng di samping kanan atas.

Klik invoice untuk mendapatkan e-biling

Klik tombol berwarna biru pembayaran pada bagian kiri bawah

Kemudian akan ada tampilan daftar tagihan yang harus dibayarkan oleh pelanggan

Catatan : e-biling berlaku selama 7 hari apabila tidak melakukan proses pelunasan, maka biling akan hangus ataupun tidak berlaku.

Untuk meminta ebiling baru, pelanggan dapat klik permohonan ebilling kembali pada aplikasi.

Klik tombol berwarna biru pembayaran pada bagian kiri bawah

Kemudian akan ada tampilan daftar tagihan yang harus dibayarkan oleh pelanggan

» Catatan : e-biling berlaku selama 7 hari apabila tidak melakukan proses pelunasan, maka biling akan hangus ataupun tidak berlaku.
Untuk meminta ebiling baru, pelanggan dapat klik permohonan ebilling kembali pada aplikasi.

» Cek Kembali notifikasi

Apabila pembayaran telah selesai.

Klik kembali beranda, cek sertifikasi pada order baru.

Klik invoice untuk mendapatkan bukti bayar

» Klik Bukti ebiling
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Order Bimtek

Pelanggan melakukan order bimtek

Pilih order baru

Kemudian pilih bimtek untuk membuat order baru

Klik tambah pelatihan

Klik daftar pada salah satu pelatihan yang disediakan pada tabel daftar pelatihan

Kemudian Isi data dan lengkapi data permohononan bimtek

Klik simpan dan isi kembali nama peserta beserta email, kemudian selesaikan dan kirim ke cs
Klik invoice untuk mendapatkan e-biling

Klik tombol berwarna biru pembayaran pada bagian kiri bawah

Kemudian akan ada tampilan daftar tagihan yang harus dibayarkan oleh pelanggan

Catatan : e-biling berlaku selama 7 hari apabila tidak melakukan proses pelunasan, maka biling akan hangus ataupun tidak berlaku.
Untuk meminta ebiling baru, pelanggan dapat klik permohonan ebilling kembali pada aplikasi.
Cek Kembali notifikasi

Apabila pembayaran telah selesai.

» Klik kembali beranda, cek bimtek pada order baru.

» Klik invoice untuk mendapatkan bukti bayar

» Klik Bukti ebiling
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Tracking order dan cek hasil

Ketika tahap pertama dan kedua sudah dilakukan

Pelanggan dapat melihat proses order

Klik tracking order untuk melihat alur proses sampel uji, kalibrasi alat, sertifikasi produk dan bimtek
Cek Notifikasi kembali pastikan pdf sertifikat telah terkirim

Cek Sertifikat pada menu order lama

Klik download untuk mengambil data pdf sertifikat.

Hardcopy sertifikat dapat diambil di BSPJI Pontianak
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4. Proses Penawaran Kerjasama (Sampling / Kalibrasi insitu)

Pelanggan membuat permintaan penawaran

Bagian kerjasama memberi balasan berupa penawaran

Pelanggan memberi persetujuan dari penawaran yang dibuat sesuai permintaan

CS membuat detail order dan diteruskan ke bendahara

Bendahara membuat ebilling sesuai dengan detail order yang dikirimkan CS

Pelanggan melakukan pembayaran ebilling dan mendapat bukti bayar

CS meneruskan order ke bagian Laboratorium untuk disetujui koordinator laboratorium

Koordinator laboratorium meneruskan ke Penyelia Sampling

Penyelia Sampling menyusun jadwal dan Petugas (PPC) diteruskan ke koordinator laboratorium

Koordinator laboratorium menyetujui permohonan penyelia sampling / kalibrasi berupa jadwal dan petugas sampling / kalibrator
Petugas Sampling / kalibrator melakukan sampling / kalibrasi insitu di lokasi yang telah disepakati bagian kerjasama

Petugas mengambil data

Petugas memasukkan data sampel [ data kalibrasi perusahaan untuk di proses di Laboratorium BSPJI Pontianak melalui CS BSPJI
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