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TUJUAN PEMBUATAN DOKUMEN 

Buku panduan ini dibuat dengan tujuan untuk menggambarkan dan menjelaskan 

fungsi per-fitur serta tata cara penggunaan website zerocalls.kemenperin.go.id. 

I. JENIS AKUN 

1. Super Admin, memiliki akses ke semua halaman 

2. Admin, memiliki akses ke halaman tertentu yang ditetapkan oleh Super 

Admin 

3. User, hanya memiliki akses ke halaman depan 

II. ISTILAH KHUSUS 

• Website 

Website adalah sebuah kumpulan halaman pada suatu domain di internet 

yang dibuat dengan tujuan tertentu dan saling berhubungan serta dapat 

diakses secara luas melalui halaman depan (home page) menggunakan 

sebuah browser menggunakan URL website. 

• Browser 

Browser adalah salah satu jenis perangkat lunak (software) yang umumnya 

digunakan untuk membuka halaman website di internet 

• Tombol 

Tombol, adalah area pada halaman aplikasi yang dapat ditekan dan memiliki 

fungsi tertentu 

• Filter 

Sebuah fungsi yang dapat memilih hasil keluaran data berdasarkan keinginan 

pengguna 

• Hak Akses 

Hak akses (access rights) adalah izin atau hak istimewa yang diberikan kepada 

pengguna, program atau workstation untuk membuat, mengubah, 

menghapus atau melihat data dan file dalam sebuah sistem, sebagaimana 

ditetapkan oleh aturan yang dibuat oleh pemilik data dan sesuai kebijakan 

keamanan informasi. 

https://www.advernesia.com/blog/komputer/apa-itu-software-atau-perangkat-lunak-komputer/
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III. HALAMAN 

PANEL ADMIN 

1. LOGIN 

Halaman ini adalah tampilan yang akan muncul pertama kali pada saat pengguna 

mengisikan alamat halaman login https://zerocalls.kemenperin.go.id pada browser 

 

Login 

Masukkan Username dan Kata Sandi pengguna kemudian tekan tombol  untuk 

masuk ke dalam sistem.  

 

2. DASHBOARD 

Halaman Dashboard berisi sejumlah ringkasan data, Adapun data yang dimaksud disini 

adalah: 

• Data Pelanggan (Industri, Non Industri, Lab Penguji, Lab Kalibrasi) 

• Data Lab Penguji ( Order data sampel, Sampel Baru, Sampel Proses, Sampel 

Selesai) 

• Data Lab Kalibrasi ( Order data sampel, Sampel Baru, Sampel Proses, Sampel 

Selesai) 

• Data Sertifikasi ( Order Seluruh Sertifikasi, Sertifikasi Proses, Sertifikasi Selesai) 

• Data Bimtek ( Order Seluruh Bimtek, Bimtek Proses, Bimtek Selesai) 
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3. AKUN 

Halaman Akun berisi seluruh data yang berkaitan dengan akun user dan pelanggan, 

adapun akun yang dimaksud adalah : 

 

Akun Pelanggan 

Halaman ini berisi seluruh data pelanggan  
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Akun User/Admin 

Halaman ini berisi seluruh data Akun / User 

 

 

Lupa Pasword 

Halaman ini berisi seluruh data pelanggan untuk pemulihan pasword 
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A. Menambah Data Pelanggan dan Akun Admin/User 

Untuk Menambah Data, pengguna cukup menekan tombol  maka secara 

otomatis sistem akan menunjukkan form Tambah Data 

 

 

Pada halaman ini pengguna tinggal memasukkan data baru yang ingin ditambahkan 

sesuai dengan kebutuhan. Kemudian, tekan tombol  untuk menyimpan data. 

 

B. Mengubah Data 

Untuk melakukan proses perubahan data, pengguna cukup menekan tombol 
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  maka sistem akan secara otomatis menunjukkan form Ubah Data. 

 

 

Pada halaman ini pengguna tinggal menuliskann perubahan yang diinginkan. 

Kemudian, tekan tombol  untuk menyimpan perubahan data. 

 

C. Menghapus Data 

 

Untuk menghapus data, pengguna cukup menekan tombol  maka sistem akan 

meminta pengguna untuk mengkonfirmasi ulang sebelum melakukan proses 

penghapusan. 
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D. Mengunduh Data 

Pengguna dapat mengunduh data menjadi format .xls (excel) dengan cara menekan 

tombol , dan data akan terunduh secara otomatis. 

 

4. DATA 

Halaman Data berisi seluruh informasi pendukung aplikasi, adapun sejumlah data 

yang dimaksud adalah : 

• Parameter 

• Data standar 

• Format sertifikat 

• History Pelanggan 

• History Admin 

• Deposit 

• Nomor Analisis 

• Nomor Laporan 

• Print Nomor Analisis 

• Kinerja Analis 

• Kalender Kerja 

 

 

 

Selain digunakan untuk menampilkan seluruh data yang berkaitan dengan data 

dukung, pengguna juga dapat melakukan sejumlah hal lain, diantaranya :  

 

A. Mengubah Data Parameter 

Untuk melakukan proses perubahan data, pengguna cukup menekan tombol edit 

untuk informasi parameter uji yang ingin diubah, maka sistem akan secara otomatis 

menunjukkan form Edit Data. 
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Pada halaman ini pengguna tinggal menuliskan perubahan yang diinginkan. 

Kemudian, tekan tombol  untuk menyimpan perubahan data.  

 

B. Memblok akses parameter 

Untuk memblok akses parameter, pengguna cukup menekan  untuk 

parameter yang ingin diblok, maka sistem akan secara otomatis memblok data 

tersebut dan tidak dapat dipilih pada menu layanan pengujian / kalibrasi dengan 

mengisi catatan terkait informasi mengapa parameter uji tersebut tidak dapat dipilih. 

 

 

 

C. Menghapus Data Parameter 

Untuk menghapus data, pengguna cukup menekan tombol hapus yang ingin dihapus, 

maka sistem akan secara otomatis menghapus data tersebut. 
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5. Pengujian  

Halaman pengujian berisi seluruh data yang berkaitan dengan layanan pengujian, 

adapun data utama pada layanan pengujian yang adalah : 

• Halaman Order 

• Tracking Order 

• Data Sertifikat 

 

 

Berikut untuk menampilkan seluruh data yang berkaitan dengan layanan pengujian, 

diantaranya :  

 

A. Order Masuk 

Customer Service meneruskan permohonan order sampel yang diajukan oleh pihak 

pelanggan, dengan mengklik cek sampel dan klik order sampel. 
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B. Bendahara 

Pada menu order baru bendahara dapat menerbitkan Ebilling sebagai dasar tagihan 

biaya pengujian dengan cara mengklik invoice pada menu aksi, kemudian klik kirim 

pembayaran pelanggan dan terakhir masukkan kode ebilling dan upload ebilling yang 

telah diterbitkan dari akun Simponi, setelah pelanggan melunasi biaya pengujian, 

pada menu order proses bendahara dapat mengklik kirim bukti bayar dengan 

memasukkan data ebilling lunas dan bukti bayar dari akun Simponi sebagai bukti 
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pelunasan kepada pelanggan dan merupakan perintah penerbitan no analisa kepada 

customer service. 
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C. Customer Service 

Pada menu order baru, setelah pelanggan melunasi biaya pengujian. Cs mengklik 

persyaratan sampel lebih dahulu sebagai verifikasi akhir sampel yang dikirimkan , jika 

memenuhi persyaratan, selanjutnya cs mengklik terbitkan no Analisa dan klik kirim 

sebagai proses awal pengujian yang dikirimkan ke Pj Lab. 
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D. Koordinator Lab / PJ Lab 

Pada menu order baru PJ Lab melakukan pengecekan sampel dengan mengklik cek 

sampel, cek parameter kemudian menunjuk penyelia. 
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E. Penyelia  

Pada menu penyelia, informasi mengenai sampel uji baru yang diterima dapat 

langsung diberikan dengan mengklik cek parameter untuk menunjuk analis untuk 

penyelesaian sampel uji dan mengirimkan kembali data sampel yang telah di uji ke 

pada PJ Lab/ Koordinator Lab dengan mengklik . Penyelia dapat pula 
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mengganti analis jika sedang melakukan tugas lain dengan mengklik pada kolom 

aksi.  

 

 

 

F. Koordinator Lab / PJ Lab 

Sampel uji yang telah selesai dapat dilakukan verifikasi data dengan mengklik 

pada kolom aksi cek sampel selesai, atau klik  untuk mengembalikan 
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sampel jika ada data yang masih diragukan hasilnya, dan jika telah sesuai data yang 

diterima dapat dikirim ke pengetik dengan mengklik  
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G. Pengetik / Penerbitan nomor hasil uji dan kalibrasi 
 

 
Data informasi pelanggan yang siap diterbitkan pada laman pengetik 
 

 
Data dari lab untuk diterbitkan nomor hasil uji 
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Pengetik dapat memilih kirim ke pj lab lebih dahulu dan jika disetujui dilanjutkan 
mengirim ke CS untuk diteruskan kepada pelanggan 
 

H. Pj Lab melakukan verifikasi data 
 

 
Data hasil uji diterima pj lab  
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Pj lab menemukan ketidaksesuaian dan memberikan catatan untuk di lakukan 
pengecekan ulang 
 

 
Pj lab menerima data dari pengetik dan menyetujui 
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Data hasil uji telah terkirim di cs 

I. Customer Service (CS) 
J.  

 
Data hasil uji/kalibrasi/sertifikat sertifikasi/sertifikat pelatihan yang siap dikirim ke 
pelanggan akan tampil pada halaman ini 
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Pada halaman ini akan ditampilkan data hardcopy hasil uji/kalibrasi/sertifikat 
sertifikasi/sertifikat pelatihan yang belum diambil atau dikirim ke pelanggan 
 
Kalibrasi 
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LsPro (Lembaga Sertifikasi Produk) 
cs 
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Pj sertifikasi 
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Klik tugaskan untuk menunjuk evaluator awal dan dapat pula memilih reviewer akhir 
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Jadual asesment 
 

 
Penunjukan evaluator 
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laporan ketidak sesuaian 
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Laporan audit 
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Menu pada laman evaluator dan reviewer 
 
Menu audit kesesuaian 
 

 
 
Tinjauan sertifikasi 
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Dapat dilakukan verifikasi data (verifikasi timndakan perbaikan, hasil uji, laporan 
audit, perbaikan temuan dan tinjauan hasil)sebelum melakukan tahap akhir 
keputusan sertifikasi 
 
 
Contoh hasil tinjauan 
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Berikut tampilan keputusan sertifikasi yang diusulkan oleh reviewer dan disahkan 
oleh PJ Sertifikasi 
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Penerbitan Sertifikat LS Pro oleh admin Sertifikasi 

 
 
Pada menu admin sertifikasi terdapat 3 perintah tambahan (cetak sertifikat, cetak 
lampiran sertifikat dan sertifikat) 
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Pada menu admin juga dilengkapi dengan penunjukan penandatangan dan 
pemberian no sertifikat sebagai alat untuk menelusur 
 
Penunjukan tanda tangan / pengesahan sertifikat 
 

 
 
Penomoran sertifikat secara otomatis 
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Contoh cetak sertifikat 
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Contoh sertifikat 
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Contoh lampiran sertifikat 

 
Menu admin sertifikasi juga dilengkapi data untuk mendukung proses sertifikasi 
 
Persyaratan dokumen 
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Produk yang dapat disertifikasi 

 
Persyaratan tinjauan permohonan 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 25 

Keperluan audit manajemen mutu 

 
 
Data CCPOB 
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Data sertifikat sertifikasi 

 
 
Setelah sertifikat LS Pro diterbitkan , cs akan mengirimkan softfile sertifikat ke 
pelanggan 
 
BIMTEK 
 
Pelanggan memilih menu pelatihan pada order baru, kemudian klik tambah 
pelatihan 
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Pelanggan memilih daftar pelatihan 

 
 

Setelah klik daftar pelanggan wajib mengisi data telp dan jumlah peserta kemudian klik 
simpan 
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Selanjutnya peserta mengisi data peserta dan email, peserta dapat ditambahkan lebih dari 
1, jika telah siap dapat dikirim ke CS 

 
 
Pada aksi CS dikolom order baru bimtek, cs adapat melakukan cek peserta 
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Pemeriksaan data peserta dan penambahan peserta dapat dilakukan oleh cs, jika telah 
sesuai dapat di kirimk ke bendahara untuk penerbitan ebilling  

 
 
Bendahara 
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Bendahara akan mengirimkan bukti bayar ke pelanggan dengan mengklik kirim bukti 
dan informasi akan terkirim ke cs dan  

 
            
CS menerima informasi dan meneruskan ke PPK (bagian pelatihan) 
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Cek data 

 
 
Cek peserta 
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Deskripsi 

 
 
 
Jika Klik selesai  
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Cetak sertifikat 

 
 

Laman bimtek selesai 

 
Pilih instruktur untuk menugaskan 
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Jika pelatihan telah selesai dapat dikirimkan ke CS 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 

 
  

PELANGGAN 
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Aplikasi ZEROCALLS hanya dapat digunakan oleh admin atau pelanggan yang telah terdaftar sebagai user 
ZEROCALLS. Langkah pertama yang harus dilakukan adalah membuka web ZEROCALLS dengan aplikasi 
browser seperti Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera, Google Chrome, dll. Alamat web ZEROCALLS 
adalah http://zerocalls.kemenperin.go.id/. User (Pengguna) diminta  untuk memasukkan username dan 
password untuk masuk ke dalam system Informasi Pelayanan (ZEROCALLS). 
1. Registrasi 

Dari gambar 1 di samping, pelanggan baru dapat  
mengklik tombol      berwarna hijau untuk 
melakukan registrasi awal dan jika telah memiliki  
akun dapat langsung memasukkan username dan 
password kemudian 
klik tombol                  . 

 
 
 
 

Gambar 1. Laman Awal Aplikasi ZEROCALLS 

Gambar 2. Tampilan Login Halaman Pelanggan 

http://zerocalls.id/.%20User
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Pada Gambar 3 pelanggan wajib mengisi kolom identitas diri ataupun perusahaan, 

mulai dari nama, tipe pelanggan, kelompok, NPWP, KBLI (dapat diisi dengan - ), 

Alamat, Kota/Kabupaten, nomor telepon, email hingga username dan password 
yang di inginkan, Lalu Klik tombol   pada tampilan.  
Setelah melakukan pendaftaran, pelanggan dimohon untuk menunggu konfirmasi 
dari admin bahwa akun tersebut layak digunakan. Setelah dikonfirmasi admin, 
pelanggan dapat masuk ke aplikasi dengan login menggunakan username dan 
password.  

 

 
 

2. Beranda 

Pada gambar 4, pada beranda pelanggan terdapat 
menu-menu mulai dari order baru, order lama traking 
order, cek tarif, umpan balik, pengaduan & saran, 
konsultasi, pesan dan profil.  

 

Gambar 3. Tampilan Halaman Registrasi Pelanggan 

Gambar 4. Tampilan Beranda Pelanggan 
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Berikut tampilan Order Baru Pelanggan terdiri dari nomor 
order, asal contoh, pembayaran, status dan aksi, untuk 
penambahan order baru, klik tombol tambah order di bagian 
atas tabel dan isi data-data yang perlu di inputkan, lalu data ini 
kemudian akan diteruskan oleh CS dan diteruskan ke bagian-
bagian terkait mulai dari bendahara sampai ke laboratorium 
hingga kembali lagi ke CS dan Pelanggan berupa hasil 

pengujian. 

Tampilan Traking Pengujian 
tampak serupa dengan tampilan order baru, namun pada menu ini 
berisikan data order yang pernah dilakukan oleh pelanggan 
bersangkutan yang dapat dilihat pada kolom aksi. Traking Order User 
Pelanggan ini berfungsi untuk mengetahui status order dari 
pelanggan telah sampai pada proses tertentu, sebagai informasi 
untuk pelanggan. 

Gambar 5. Tampilan Order Baru Layanan Pengujian User Pelanggan 

Gambar 6. Tampilan Tambah Order Baru Layanan Pengujian 
User Pelanggan 

Gambar 7. Tampilan Order Lama User Pelanggan Gambar 8. Tampilan Traking Order User Pelanggan 
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Melakukan 

Pendaftaran 

Membuat 

Order 

Konfirmasi 

ke CS 
Melakukan 

Pembayara

n 

Cek 

Notifikasi 

Klik Bukti 

Billing 

Selanjutnya terdapat menu cek tarif, umpan balik, pengaduan & saran, konsultasi, pesan dan Profil yang 
terdapat pada tampilan pelanggan. Menu cek tarif berfungsi sebagai informasi tarif bagi pelanggan, 
umpan balik berfungsi sebagai media survei online tentang kepuasan masyarakat, index persepsi korupsi 
dan pengaduan / saran, serta profil yang berisikan identitas pelanggan pemilik akun. 

 
6 LANGKAH CEPAT MENGGUNAKAN LAYANAN ZEROCALLS  

UNTUK ORDER LAYANAN DARI BSPJI PONTIANAK 
 

 
 
 

  
 
 
 
 

1. Proses Pendaftaran dan Order (Pengujian, Kalibrasi, Sertifikasi dan Bimtek) 
Proses Order diawali dengan pendaftaran pelanggan yang dilakukan lewat web aplikasi ZEROCALLS, tahapannya adalah sebagai berikut; 

Pelanggan mengunjungi website zerocalls.kemenperin.go.id 
➢ Pelanggan melakukan pendaftaran akun 

➢ Klik Menu Daftar 

➢ Mengisi Form ataupun Kolom Registrasi pelanggan 

➢ Klik Tombol Daftar 

Dalam hal ini pelanggan diharapkan menunggu verifikasi dari CS BSPJI Pontianak atau dapat dengan konfirmasi ke Nomor 
WhatsApp helpdesk 

➢ Setelah di verifikasi oleh CS BSPJI Pontianak pelanggan dapat melakukan login 

➢ Pada menu login pelanggan dapat memasukkan username dan password yang dibuat sebelumnya. 
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2. Order Pengujian 
➢ Pelanggan melakukan order pengujian 

➢ Pilih order baru  

➢ Kemudian pilih pengujian untuk membuat order baru 

➢ Klik tambah Order 

➢ Isi Form sesuai order yang diinginkan (pengujian tanpa sampling / dengan sampling) 

➢ Kemudian Klik simpan untuk menyelesaikan pembuatan order 

➢ Klik Cek Sampel 

➢ Klik Tambah Sampel 

➢ Isi Form Contoh yang  akan di uji 

➢ Pilih Parameter yang akan diuji 

➢ Klik tanda kotak disamping parameter jika ingin melakukan semua pengujian 

➢ Untuk pengujian beberapa parameter pelanggan dapat mengklik satu per satu parameter sesuai dengan yang di inginkan. 

➢ Parameter yang dipilih akan tampil ke bagian kanan laman. 

➢ Klik Tombol Kembali Daftar Sampel (klik tambah sampel kembali jika sampel lebih dari satu) 

➢ Klik Selesai Kirim Ke CS untuk mengajukan permohonan pengujian 

➢ Selanjutnya tinggal menunggu persetujuan CS dan Bendahara akan membuat dan mengirimkan invoice/e-biling yang dapat dilihat 

pada kolom aksi pada order baru 

➢ Akan muncul notifikasi warna merah pada tanda lonceng di samping kanan atas. 

➢ Klik invoice untuk mendapatkan e-biling 

➢ Klik tombol berwarna biru pembayaran pada bagian kiri bawah 

➢ Kemudian akan ada tampilan daftar tagihan yang harus dibayarkan oleh pelanggan 

➢ Catatan : e-biling berlaku selama 7 hari apabila tidak melakukan proses pelunasan, maka biling akan hangus ataupun tidak berlaku. 

Untuk meminta ebiling baru, pelanggan dapat klik permohonan ebilling kembali pada aplikasi. 

➢ Cek Kembali notifikasi  

Apabila pembayaran telah selesai. 
➢ Klik kembali beranda, cek pengujian pada order baru. 

➢ Klik invoice untuk mendapatkan bukti bayar 
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➢ Klik Bukti ebiling 

Order Kalibrasi 
➢ Pelanggan melakukan order kalibrasi 

➢ Pilih order baru  

➢ Kemudian pilih kalibrasi untuk membuat order baru 

➢ Klik tambah Order 

➢ Isi Form sesuai order yang diinginkan (alat dikirim / insitu ( kalibrasi dilokasi)) 

➢ Kemudian Klik simpan untuk menyelesaikan pembuatan order 

➢ Klik Cek Sampel (jika tidak memilih kalibrasi insitu) 

➢ Klik Tambah sampel / alat 

➢ Isi Form jenis alat yang  akan di kalibrasi 

➢ Pilih alat yang akan dikalibrasi dan klik simpan 

➢ Alat yang dipilih akan tampil pada laman pre order. 

➢ Klik tambah alat / sampel kembali jika sampel lebih dari satu 

➢ Klik Selesai Kirim Ke CS untuk mengajukan permohonan kalibrasi 

➢ Selanjutnya tinggal menunggu persetujuan CS dan Bendahara akan membuat dan mengirimkan invoice/e-biling yang dapat dilihat 

pada kolom aksi pada order baru 

➢ Akan muncul notifikasi warna merah pada tanda lonceng di samping kanan atas. 

➢ Klik invoice untuk mendapatkan e-biling 

➢ Klik tombol berwarna biru pembayaran pada bagian kiri bawah 

➢ Kemudian akan ada tampilan daftar tagihan yang harus dibayarkan oleh pelanggan 

➢ Catatan : e-biling berlaku selama 7 hari apabila tidak melakukan proses pelunasan, maka biling akan hangus ataupun tidak berlaku. 

Untuk meminta ebiling baru, pelanggan dapat klik permohonan ebilling kembali pada aplikasi. 

➢ Cek Kembali notifikasi  

Apabila pembayaran telah selesai. 
➢ Klik kembali beranda, cek kalibrasi pada order baru. 

➢ Klik invoice untuk mendapatkan bukti bayar 

➢ Klik Bukti ebiling 
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Order Sertifikasi 
➢ Pelanggan melakukan order sertifikasi 

➢ Pilih order baru  

➢ Kemudian pilih sertifikasi untuk membuat order baru 

➢ Klik tambah Order 

➢ Isi Form tambah order (sertifikasi awal, survailen atau re sertifikasi) 

➢ Kemudian Klik simpan untuk menyelesaikan pembuatan order 

➢ Isi data dan lengkapi data permohononan sertifikasi 

➢ Klik Selesai Kirim Ke CS untuk mengajukan permohonan sertifikasi 

➢ Proses verifikasi data dokumen dan kelengkapan dokumen oleh evaluator 

➢ Jika dokumen dinyatakan lengkap maka akan diterbitkan SPK untuk ditantangani 

kedua belah pihak dan dokumen SPK dapat di unduh di aplikasi 

➢ Setelah SPK disepakati akan diterbitkan ebilling 

➢ Akan muncul notifikasi warna merah pada tanda lonceng di samping kanan atas. 

➢ Klik invoice untuk mendapatkan e-biling 

➢ Klik tombol berwarna biru pembayaran pada bagian kiri bawah 

➢ Kemudian akan ada tampilan daftar tagihan yang harus dibayarkan oleh pelanggan 

➢ Catatan : e-biling berlaku selama 7 hari apabila tidak melakukan proses pelunasan, maka biling akan hangus ataupun tidak berlaku. 

Untuk meminta ebiling baru, pelanggan dapat klik permohonan ebilling kembali pada aplikasi. 

➢ Klik tombol berwarna biru pembayaran pada bagian kiri bawah 

➢ Kemudian akan ada tampilan daftar tagihan yang harus dibayarkan oleh pelanggan 

➢ Catatan : e-biling berlaku selama 7 hari apabila tidak melakukan proses pelunasan, maka biling akan hangus ataupun tidak berlaku. 

Untuk meminta ebiling baru, pelanggan dapat klik permohonan ebilling kembali pada aplikasi. 

➢ Cek Kembali notifikasi  

Apabila pembayaran telah selesai. 
➢ Klik kembali beranda, cek sertifikasi pada order baru. 

➢ Klik invoice untuk mendapatkan bukti bayar 

➢ Klik Bukti ebiling 

Gambar 8. Bagian dokumen permohonan sertifikasi 
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Order Bimtek 
➢ Pelanggan melakukan order bimtek 

➢ Pilih order baru  

➢ Kemudian pilih bimtek untuk membuat order baru 

➢ Klik tambah pelatihan 

➢ Klik daftar pada salah satu pelatihan yang disediakan pada tabel daftar pelatihan 

➢ Kemudian Isi data dan lengkapi data permohononan bimtek 

➢ Klik simpan dan isi kembali nama peserta beserta email, kemudian selesaikan dan kirim ke cs 

➢ Klik invoice untuk mendapatkan e-biling 

➢ Klik tombol berwarna biru pembayaran pada bagian kiri bawah 

➢ Kemudian akan ada tampilan daftar tagihan yang harus dibayarkan oleh pelanggan 

➢ Catatan : e-biling berlaku selama 7 hari apabila tidak melakukan proses pelunasan, maka biling akan hangus ataupun tidak berlaku. 

Untuk meminta ebiling baru, pelanggan dapat klik permohonan ebilling kembali pada aplikasi. 

➢ Cek Kembali notifikasi  

Apabila pembayaran telah selesai. 
➢ Klik kembali beranda, cek bimtek pada order baru. 

➢ Klik invoice untuk mendapatkan bukti bayar 

➢ Klik Bukti ebiling 

 

3. Tracking order dan cek hasil 
➢ Ketika tahap pertama dan kedua sudah dilakukan 

➢ Pelanggan dapat melihat proses order  

➢ Klik tracking order untuk melihat alur proses sampel uji, kalibrasi alat, sertifikasi produk dan bimtek 

➢ Cek Notifikasi kembali pastikan  pdf sertifikat telah terkirim 

➢ Cek Sertifikat pada menu order lama 

➢ Klik download untuk mengambil data pdf sertifikat. 

➢ Hardcopy sertifikat dapat diambil di BSPJI Pontianak 
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4. Proses Penawaran Kerjasama (Sampling / Kalibrasi insitu) 
 

➢ Pelanggan membuat permintaan penawaran 

➢ Bagian kerjasama memberi balasan berupa penawaran 

➢ Pelanggan memberi persetujuan dari penawaran yang dibuat sesuai permintaan  

➢ CS membuat detail order dan diteruskan ke bendahara 

➢ Bendahara membuat ebilling  sesuai dengan detail order yang dikirimkan CS 

➢ Pelanggan melakukan pembayaran ebilling dan mendapat bukti bayar 

➢ CS meneruskan order ke bagian Laboratorium untuk disetujui koordinator laboratorium 

➢ Koordinator laboratorium meneruskan ke Penyelia Sampling  

➢ Penyelia Sampling menyusun jadwal dan Petugas (PPC) diteruskan ke koordinator laboratorium 

➢ Koordinator laboratorium menyetujui permohonan penyelia sampling / kalibrasi berupa jadwal dan petugas sampling / kalibrator 

➢ Petugas Sampling / kalibrator melakukan sampling / kalibrasi insitu di lokasi yang telah disepakati bagian kerjasama 

➢ Petugas mengambil data  

➢ Petugas memasukkan data sampel / data kalibrasi perusahaan untuk di proses di Laboratorium BSPJI Pontianak melalui CS BSPJI 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


